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Informagoes importantes referente ao
nosso processo de devolugao!

~
~

AO RECEBER SEU PEDIDO DE
COMPRA

PASSO 01 PASSO 02 PASSO 03
Verifique se a Assine o
Confira sua nota quantidade de volumes comprovante de
fiscal recebido é o mesmo entrega (romaneio).
declarado no
documento.
- RN RN J

Caso identifique alguma divergéncia, faga
uma ressalva no romaneio, entre em
contato com nosso Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) e registre
a ocorréncia.

IMPORTANTE:

N mmEmEE——-

@ 0800 601 3338 sac@anbfarma.com.br

% anb



mailto:sac@anbfarma.com.br

Devolugao de Termolabil

Os medicamentos termolabeis (com temperatura controlada entre 2°C e 8°C)
devem ser conferidos no ato da entrega.

A devolugao so sera aceita no momento no ato da entrega e somente pelos
motivos abaixo:

m m 3 Vencimento proximo/Vencido

Devolucgao Total

Para DEVOLUGAO TOTAL no momento da entrega, informar no verso do
DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica) de origem o motivo da
devolugao, com carimbo e assinatura do responsavel. Observar também no
romaneio de transporte.

Entre em contato com nosso Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC),
através do telefone 0800 601 3338 ou através do e-mail
sac@anbfarma.com.br e registre a ocorréncia.

Caso necessite realizar uma devolugao apés o recebimento, devera seguir o
procedimento de DEVOLUGAO PARCIAL (préoximo tépico), com solicitagao de
coleta.

Este procedimento ficara sujeito a analise e aprovagao da ANB
FARMA/PHARMA LOG.

PED Obeervasio

Devolugao Total originada de operagao logistica (laboratério), a
coleta so6 podera ser enviada com a autorizagao do Setor
Comercial.



mailto:sac@anbfarma.com.br

Devolugao Integral

Passo | Registrar a solicitagao de devolugdo através do nosso Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) através do telefone 0800 601 3338 ou
1 através do e-mail sac@anbfarma.com.br.

PRAZOS:
O prazo é de 3 (trés) dias uteis a contar da data do recebimento das
mercadorias.

Passo | Apés a solicitagao de devolugao, sera disponibilizado um nimero de protocolo
para acompanhamento, que mantera todo o controle interno e andamento do
O 2 seu processo de devolugao até a sua finalizagao.

Nossa equipe analisara seu protocolo no prazo de até 3 (trés) dias uteis. Apés
este prazo, sera necessario que entre em contato novamente com o nosso
O 3 SAC para receber as préximas instrugoes, de acordo com o resultado da
analise interna.

Passo

Passo . .. =
Para os casos que gerarem coleta de mercadorias parciais de devolugao, o

O [‘: cliente devers emitir NOTA FISCAL DE DEVOLUGAO.

Orgaos publicos, clinicas e hospitais que nao possuem Inscrigao Estadual
que possibilite a emissao da NFD, deverao emitir uma declaragao em papel
timbrado com carimbo e assinatura do responsavel. Devera também anexar
uma copia do DANFE de origem. A ANB/PHARMA LOG gera NFD e
encaminha aos mesmos.

Nosso prazo para a coleta é de 7 (sete) dias uteis e sera realizada por
nossos transportadores.

PED importanie

- Informe em sua NFD o n2 do protocolo registrado no SAC.

- A ordem de coleta que segue com o transportador deve ser assinada por
ambas as partes. Devera ser destacada na linha pontilhada, sendo a parte
inferior destinada ao cliente.

- A ordem de coleta assinada é o documento que comprova que a
mercadoria foi coletada.

- Nosso transportador esta autorizado a coletar as mercadorias para
devolugao somente com a ordem de coleta, que sera enviada pela
ANB/PHARMA LOG.
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Devolugao Parcial

Passo | Registrar a solicitagao de devolugao através do nosso Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) através do telefone 0800 601 3338 ou
1 através do e-mail sac@anbfarma.com.br.

PRAZOS:
O prazo é de 3 (trés) dias uteis a contar da data do recebimento das
mercadorias.

Passo | Apos a solicitagao de devolugao, sera disponibilizado um nimero de protocolo
para acompanhamento, que mantera todo o controle interno e andamento do
O 2 seu processo de devolugao até a sua finalizagao.

Passo Nossa equipe apalisaré seu protocolo no prazo de até 3 (trés) dias uteis. Apés
este prazo, sera necessario que entre em contato novamente com o nosso

O 3 SAC para receber as préximas instrugoes, de acordo com o resultado da
analise interna.

Passo . - =
O ; Para os casos que gerarem coleta de mercadorias parciais de devolugao, o

cliente devera emitir NOTA FISCAL DE DEVOLUGAO.

Orgaos publicos, clinicas e hospitais que nao possuem Inscrigao Estadual que
possibilite a emissao da NFD, deverao emitir uma declaragao em papel timbrado com
carimbo e assinatura do responsavel. Devera também anexar uma cépia do DANFE
de origem. A ANB/PHARMA LOG gera NFD e encaminha aos mesmos.

Nosso prazo para a coleta é de 7 (sete) dias uteis e sera realizada por nossos
transportadores.

PED imeortante

+ Informe em sua NFD o n2 do protocolo registrado no SAC.

- A ordem de coleta que segue com o transportador deve ser assinada por ambas as
partes. Devera ser destacada na linha pontilhada, sendo a parte inferior destinada ao
cliente.

- A ordem de coleta assinada é o documento que comprova que a mercadoria foi
coletada.

- Nosso transportador esta autorizado a coletar as mercadorias para devolugao somente
com a ordem de coleta, que sera enviada pela ANB/PHARMA LOG.

- A emissao da NFD facilitara o processo de gerar crédito para mercadorias em falta.
- ApOs a coleta, entrar em contato com o SAC no prazo entre 7 a 10 dias uteis.

- Créditos de devolugao ficaram disponiveis no protocolo.

P Ao recebermos as mercadorias devolvidas, analisaremos a integridade
asso o A =
dos mesmos e ratificaremos o motivo da devolugao. Estando tudo em
O 5 ordem, retornaremos as mercadorias ao nosso estoque e o crédito sera
liberado.
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Falta de Mercadorias

Quando houver falta de mercadorias, seguir os procedimentos descritos no tépico a
seguir “Informacgoes fiscais de DEVOLUCAO INTEGRAL e DEVOLUGAO PARCIAL" para
emissao de NFD.

« A devolugao parcial por falta podera gerar desconto concedido em fatura (crédito);
Solicitagao de devolugao por falta de volume(s) constatado no momento do

recebimento da mercadoria, somente sera analisado e dado andamento ao processo se
devidamente observado no romaneio de transporte.

PED importanie

Nao coletamos NFD de falta, elas deveram ser enviadas via e-mail SAC
(sac@anbfarma.com.br)

Sobras de Mercadorias

Quando houver sobras de mercadorias, o cliente deve entrar em contato com SAC para
informar. Sera registrado o atendimento do cliente e o SAC solicitara a ordem de
coleta da mercadoria no mesmo local de entrega.

Informagoes fiscais

de devolugao

O cliente deve solicitar a autorizagao de devolugao. Apos receber o numero
do protocolo e autorizagao, devera emitir a NFD conforme espelho da nota
fiscal de origem. Seguem algumas informagoes e exemplos que facilitarao no
momento da emissao.

« O cliente podera receber suas mercadorias através da ANB ou PHARMA
LOG, entao pedimos atengao ao emitir a NFD, para que o destinatario seja
o mesmo que emitiu a sua nota fiscal de compra;

—M Exemplo 01

| ANB FARMA LTDA| soct ANFE
q&l\.'\.\.l .\.H:-\ l;.
FLETROMNN A
0 ENTRADNY g S
4 anbfarma - e [t
RUA ALCINES JAZAR, 230 - ATURA =
PINHALS - PR h
CEF: 83.326-070 - Foac: (41) 3072-8000 SERIE 13 CONEULTA T AUTENTITRADE 50 FERTAL SATHINAL DA 55
W SNFEFAZINDA GO BRI TORTAL 46 SO 8ITE DL SEFAT AUTOHRIZADMEA
FL 1115
[Ty Pe—y pr— n i) i S B, i 5 LA ] [0y SLRRTETL Tk THL B TARS [morin, g
3- Regime Normal [ 1019708507/ | 73.773.129/0001-06
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_‘ Exemplo 02 __
[ANB FARMA LTDA W DANFE
ST ALKELLA
1A NOTA FISCAL
ELETRONICA
o EXTRAIN, —
+ Onbfqu I lQ R ADRIANG SCHONDERMARK, 23 GALPAD O] - O e E
SILVA e
JOINVILLE = 8¢
CEP: 8921 7-400 - Fome: (47) M25-743% SERIE 5 ERSU LT D AU TENTI EATHE %60 PORTAL SACHIAAL A SF-E
— WWW AT EFAREN DA GOV PO TAL 00 %00 SITE B SEFAR AL TORILATHILA

ATLRALA T, G AAL A

T g e M Triir B
3 « Regime Normal |

_73.773.129/0006-10] 255120850

_‘ Exemplo 03 —
[PHARMA LOG PROD FARM LTDA| | DANFE
i !.:‘.‘..I-I | \.‘::.I'\l
FLETRLE A
+ hLO v [  fr—
AVENIDA MARINGA, 3592 < VILA PERNETA =
FINHAIS - PR N*
CEP: 83326-010 - Foae: (41) 3072-5000 SERIE 3 CONSELTA B AUTENTIOTBABE 540 FORTAL SATHINAL I NF.E
WWWRFEFAZEND GO, R TOET AL O N0 SITE BA SEFAZ AUTOREZADDR Y
FL 171
SATUREEA DA OFLRAC A (PO 0 (8 ALBOSLLE A s D U0
T e e B it R At o AL P, T AL Do SR T T T BT AR FTCIT
3+ Regime Normal L 9063904772 | 13.485.130/0001-03

_‘ Exemplo 04
PHARMA LOG PROD FARM LTD.-\I :
+ pl lLO 9 AV BORGES DE MEDEIROS, 1717, PAV E BLIKO R -
COLONIAL

SAPFUCALLY DN SUL - RS

CEP: 93.212-110 - Fane: (51) 3013-3448 5[:"“""_] COOSU LT T AUTENT B PO SO0 PR TAL S0 BNAL B NF
=== j _ WWWNFELFAZEN DA GATY R PORTAL 0 NERSITE [ SEFAZ AUTORIEAA,
FIL 1/

A TUREZA DA, CRILAL PR M AL POLGEAL Ak D R

MIBASE924 12012023 15:10:51

TR I e

‘TAT i sdape da B T ribuares

|3 Regime Nomai —13.485.130/0003-75| T [ 1320162336

_‘ Exemplo 05 —
PHARMA LOG PROD FARM LTDA| | DANFE

B4 NOFT A, FISCAL

I I L ELETRONICA,
o o ENTRAIN IB
TR B RS
1 Saion
p R ADRIANO SCHONDERMANK, 23 A_ - C SILVA .

JHNVILLE - 8¢ N"
CEP: P1.217-400 - Fonc: (47) 15420 SI‘,'I{[E 1 CORSRULTA DE AUTENT N I %06 PORTAL SACMINAL DA 55K

}‘-I P Ilr= WWW SFE ARSI GO R TORTAL (1 NOSITE A SEFAT AL TORECABNRY,
3 « Megiame Normal ~ 13.485.130/0004-561 " 260484539

PED Aercio

Se a NFD for destinada a empresa diferente de sua nota fiscal de origem, sera
recusada e manifestaremos também a recusa na SEFAZ. Tera que ser emitida uma nova
nota fiscal com os dados corretos.




Exemplo de um
processo de devolugao

Nota fiscal de compra, o item destacado em vermelho sera devolvido:

PHARMA LOG PROD FARM LTDA | DANFE
OOCLAMENTO AUNILIAR
DA NOTA FISCAL
FLETRONIC A
- ENTRADA ;
VENIDA MARINGA, 3892 - VILA PERNET e C
AVENIDA MARINGA, 3592 - VILA PE A =
PINIIAILS - PR N* 999999
CEP;: B3326-010 - Fome: (41) 3071-E000 SERIE 3 CONMULTA DI AUTENTICIDADE %0 FORT AL XACHINAL DA NF-E
WA TS AZENBA GOV R PORTAL O NOSITE DA SEFAZ AUTORIEADORA
FL 111
RATURITA B DR PR T 8 AL TR 0 04
' 100012023 04:13:82
E3701711 []H&_ﬂ 130/0001 -03

;| FARMACIA XYZ LTDA 166'.500,000;0001 00 10012023
23| RUA DOS SABIAS, 1000 CENTRO [80.000-000 [1o012023
il ETIT 1] AR TR ha W AP IR ALR AL RELA, | STRADA, | LSS,
CURITIBA ’]“R ||m,\s:||_ |(-1I} 9999-9999 0000000001 04:07:54
-'E AN CN CALCLREN DO KM 194‘?4 W ALOS £ W 23_:.7 ||-|.\. BN € ALCLRA DR MM AL TTTL N A 246‘28 [ NN W TTTL W, Acr 21'04 T ™ 220‘0?
-t G 0.00 VALLS CH) ML U.‘I'I"‘-”‘: » 26,82 o |-u.ll-r|\l\---“4-.ll.\49 WALOw D BN 0.00 vl 2]5,?8
'!: 0 - Ematente 1 r
i
- |2 Caixa LETE ] EIl 4432320 I 0,504 0,504
ol PeOD. PERTRICAD DOR FRODTRIE [ SERVID0E TR J QT VRLIRADS L - oFY | CEOR || R -II:::I;-rtlt - ﬂ'!‘Y:-h;!'! VALIS TOTAL | BC CALD OME | VRLOS DO ""‘c-"“‘- ALIG B
g ' . 147.86] | |149,63] 149.63| 134,88 1619 1401
66,43 7044] 7044| 59.86| 7.18| 7.03

Abaixo a autorizagao de devolugao da mercadoria referente a nota da acima.

ANBFARMALTDA Tel - 41 3075000
. % , 105 O EUA ALCIDES JAZAR, 7100 FAX: 4130728015
AUTORIZACAO DE DEVOLUCAOQ:999999 PRI o, -
DESTINATARIO/REMETENTE
Razdo Social FARMACIA XYZ LTDA CHNPJ: 00.000.000/0001-00 CEP: 50.000-000
{000090)
Endereqo: RUAS DOS SABIAS, 1000 - CENTRO Municipio: CURITIBA - PR ROTA: 099XY
PRODUTOS
Codigo |Des:ﬂg§o | P‘:eqol Oescs| Ctd | Baselcms| Alig | lcms| Base ST| ST| vFCPST
TT6114 ETIRA S500MG JOCPR (C1) - To 44 1104 1 50,86 12,00 T.18 TEE3 7,03 0,0:0)
LEVETIRACETAM
Lobe: 2209138 - Cride: 1
TOTAIS: 11,04 1 59,86 718 7883 T.03 0,00
Motive: DESISTIU DA COMPRA Valor Merc: 59,40 Desp acess: 0,24 Valor NF: 55.5?1
CFOPMatureza: 1411-DEV. VENDAS COM SUBST.TRIB ggﬂizaﬂo por MARIA DA SILVA em 12/01723
NOTAS DE ORIGEM: 998959 0BS: SAC 0000001

DEVOLUGAO PARCIAL: EMITIR NOTA FISCAL DE DEVOLUGAO COM BASE NOS VALORES ACIMA.
DEVOLUI;ﬂU INTEGRAL: CARIMBAR, ASSINAR E DECLARAR O MOTIVO NO VERSO DA NF ANB.

COMPROVANTE DE ENTREGA. DEVOLUGAO NUMERO: 999999

NUMERO DA NFD
QUANTIDADE DE VOLUMES

HOME (MOTORISTA OU AJUDANTE)
DATAHORA

PLACA

CARIMBO DA TRANSPORTADORA

% anb




% anb

Deve-se utilizar os valores da autorizagao de devolugao para a correta emissao
da NFD.

SOMENTE DEVEM SER PREENCHIDOS OS CAMPOS:
« Valor Total dos Produtos;
« Desconto;
+ Despesas Acessorias;
« Valor Total da nota;

Os valores de Base de Calculo de ICMS proprio, ICMS proprio, Base de Calculo
de ST e ST NAO DEVEM ESTAR DESTACADOS NA NOTA FISCAL, DEVEM
SOMENTE SER INFORMADOS NO CAMPO “INFORMA(}()ES
COMPLEMENTARES.”

No campo “Despesas Acessorias”, o valor informado deve ser o valor da ST + a
Despesa Acessoria informada na Autorizagao de Devolugao.

No exemplo da pagina 08 soma-se 7,03 (ST) + 0,24 (Despesa Acessoria
Informada na Autorizagdo), que é igual a 7,27.

Também informar no campo “Informagoes Complementares”, o numero da
nota fiscal de origem e o numero do protocolo registrado no SAC, conforme
exemplo abaixo:

Nota fiscal de devolucgao

FARMACIA XYZ LTDA

RUA DOS SABIAS, 1000 - CENTRO
CURITIBA - PR

DANFE

Documento Auwdiar da
Mola Fiscal Eletrdnica

0 - ENTRADA

1

1- SAIDA

CHAVE DE ACESSO

CEP: 80.000-000 - FONE: (41) 9999-9999 ne 1190 CONSULTA DE AUTENTIGIDADE NO PORTAL NACIONAL DA NF-E
SERIE 2 WIWW.NFE F AZENDA GOV.BRIPORTAL
FOLHA 1,’1 OU NO SITE DA SEFAZ AUTORIZADORA

NATUREZA DA OPERACAD

DEVOLUCAO DE COMPRA

OT. DE AUTORLZACAD

11/01/2023 15:04:22

3- ﬁéb?ﬁféﬁﬂormai

l IMSCRICAC ESTADUAL
1

| INSC. ESTADUM. SUBST. TRIBUTARILA

CNP.
| 00.000.000/0001-00

DESTINATARIOMREMETENTE

NOME | RAZAD SOCIA CHPACPF DATA DE EMISSAC
PHARMA LOG PROD FARM LTDA |13.485. 130/0001-03 11/01/2023
TOTRECD —— i SATA D ENTRADA SACA
AVENIDA MARINGA, 3502 qux PERNETA r33.325—010 11/01/2023
[T oF PAS FOMETAX NSCRICAD E5TADUAL [AGRA DE ENTRADASAIDA
PINHAIS PR |BRASIL (41)3072-8000 9063904772 04:
FATURA/ DUPLICATA
WMERG VEMCRMENTO VALOR WU RO VENCRENTO VALOR NUMGRO VENCIIGNTO VALDR
CALCULD IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE ChuCLULO DO ICMS DE SUBSTITLSCAD | VALDR DO ICHS DE SUBSTITUCAD e A e e
0.00 0,00 0,00 0,00 70,44
VALOR D0 FRETE VALOR DO SEGURG CESCONTO OUTRAS DE SPE SAS ACESSORIAS JVALOR TOTAL OO 181 VLR APROX DOS TRELTOR T AOTE
0,00/ 6,00 11,04 757 0,00] 600 66,67

TRANSPORTADORNOLUMES TRANSPORTADOS
BAZAD SOCIAL - COPTA, E]l:":c.-u:a;:- ]I'.)\.:A'.it:'.l T3]
ENDEREGO INSCRICAQ E5TADUAL
CAANT IDADE I| SPLCIE I'\.uur_J ]\ JMERACLO PESD DRUTO [r;-.; SO
DADENS I PRODATTONSERY IO

COBIGO  [DESCRICAD 160 PROBUTO sessn | ORIG fovor| vsin | oo [vigesir| pesc | vikToras | ViR | scwoas [vikeas| S L cneary n:mn%"l'ﬂ“

457681 [ETIRA S0MG O30 COMP 30049069 [ 090 | %411 CX | 1.0000 0,001 1.2.004 0,00

iz 2209138 | iz 10| Fab: IN072022 | Val:
MR 024 | VIPMC: T

DADOS ADICIONAIS

P ORAALDE S COMPLEMENTARES

Devolugao parcial referente a NF n® 999999 de 11/01/2023 - SAC: 999999
Base ICMS: 59,86 / ICMS: 7,18 f Base Calculo ST: 78,83 / 5T: 7,03
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Em caso de davidas, estaremos a disposigao para esclarecimentos e
orientagoes, a fim de evitarmos recusas de notas fiscais emitidas
incorretamente e atrasos que podem ser evitados.

A partir de 01/03/2023 as notas de devolugao que estiverem em desacordo
com este manual serao recusadas e sera solicitada uma nova nota fiscal. No
caso da impossibilidade de realizar a troca da NFD no momento em que chegar
a mercadoria, ambos serao recusados: NFD e mercadoria. O custo do frete da
mercadoria recusada sera por conta do cliente.

Pontos Importantes

As mercadorias devolvidas devem ser as mesmas enviadas na compra
01 (observar nota de compra recebida);

Toda mercadoria devolvida nao podera conter etiqueta ou carimbo do
O 2 cliente e devera estar em sua caixa original de laboratério;

o 3 Nao aceitaremos devolugao de mercadorias com lacre rompido;

Para mercadorias com desvio de qualidade, o cliente devera registrar

um protocolo junto ao laboratério (fabricante), apos, devera também
04 registrar a ocorréncia em nosso SAC para intermediagao, enviando
copia do protocolo gerado constando a resposta final do laboratério
com a destinagao da mercadoria;

Devolugao por prazo de validade curto, deve-se seguir o procedimento
05 de devolugao parcial;

Mercadorias devolvidas com prazo de validade vencido serao aceitos

somente para INCINERAGAO, sem direito ao ressarcimento. Para este
O 6 caso deve-se emitir Nota Fiscal com a Natureza “Outras Saidas Nao
Especificadas”, com o CFOP 5949 (operagao interna) ou 6949
(operagao interestadual);

As devolugoes que nao constarem na NF o numero de protocolo de
07 registro no SAC, nao serao aceitas.

ATENGAO! Siga todos os passos corretamente. A devolugio que
for enviada fora dos parametros acima sera recusada.




